Regulamin Swiadczenia uslug Terapeutka
Czulego Stylu

aktualizacja: luty 2026

1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ushug $wiadczonych
droga elektroniczng przez Ewa Komornicka, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod
markg Terapeutka Czulego Stylu.

2. Regulamin jest dokumentem wymaganym przez przepisy prawa i stanowi integralna
czes$¢ zawieranych uméw o §wiadcezenie ushug drogg elektroniczna.

3. Korzystajac z ustug oferowanych na stronie internetowe;j
www.terapeutkaczulegostylu.pl (dalej: ,,Strona’), Uzytkownik potwierdza, ze
zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

2. Definicje

e Uslugodawca — Ewa Komornicka, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod marka
Terapeutka Czulego Stylu.

o Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca ze Strony oraz nabywajaca ustugi
oferowane przez Ustugodawce.

o Ushluga — kazda odptatna lub bezptatna ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Uslugodawce, w tym konsultacje, warsztaty, produkty cyfrowe (ebooki, nagrania),
newsletter.

3. Dane kontaktowe

e Adres e-mail do kontaktu: kontakt@terapeutkaczulegostylu.pl

e Adres korespondencyjny: ul. ... (tu wstaw adres, jesli uzywasz go oficjalnie)

o Kontakt moze odbywac si¢ rowniez poprzez kanaty spoltecznosciowe, jednak za
formalny kanat kontaktu uznaje si¢ komunikacj¢ e-mailowa.

4. Wymagania techniczne

Do prawidlowego korzystania ze Strony i oferowanych uslug wymagane jest:

e polaczenie z internetem,
o aktualna wersja przegladarki internetowej (np. Chrome, Safari, Firefox),
e wlaczona obstuga JavaScript i plikow cookies,



dla niektorych ustug — dostep do platformy Zoom, Canva, Instagram lub narzedzi
mailingowych.

5. Zakres uslug

1.
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Ustugodawca oferuje m.in.: indywidualne konsultacje, mentoring, procesy stylowe,
warsztaty online, ebooki i inne produkty cyfrowe.

Uslugi mogg mie¢ charakter jednorazowy lub cykliczny.

Szczegotowy opis kazdej ustugi znajduje sie¢ w dedykowanym opisie oferty.

W przypadku korzystania z narzedzi wspomaganych sztuczng inteligencja (np.
transkrypcje, rekomendacje tresci), Uzytkownik zostaje o tym poinformowany.
Narzedzia te majg charakter pomocniczy i nie zastepuja bezposredniego kontaktu z
Ustugodawcay.

6. Zasady platnosci

1.
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Platnosci sa realizowane za pomocg systemu Przelewy24 lub innego operatora
ptatnosci.

Dostep do ustugi/produktu nastepuje po zaksiggowaniu platnosci.

W przypadku ustug abonamentowych lub cyklicznych, szczegoély platnosci sa
okreslane indywidualnie.

Jesli w przysztosci zostanie wdrozona mozliwo$¢ platnosci odroczonych (np. Klarna,
PayPo), zasady ich dziatania okre$la regulamin operatora danego systemu.

7. Realizacja ushug i wydarzen

—

Terminy i1 forma realizacji kazdej ustugi okre§lone sa w jej opisie.

E-booki i1 produkty cyfrowe sg dostarczane na wskazany przez Uzytkownika adres e-
mail.

Materiaty dodatkowe (np. workbooki, notatki z warsztatow) moga by¢ udostepniane
po wydarzeniu i majg charakter pomocniczy.

Uslugodawca zastrzega prawo do zmian terminéw ustug w przypadku przyczyn
niezaleznych.

8. Rezygnacja, zwroty i reklamacje

1.

2.

W przypadku produktéw cyfrowych (np. ebookdéw, nagran), nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy po ich pobraniu — zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta.
W przypadku ustug live (np. konsultacji, warsztatow) — mozliwe jest przesunigcie
terminu po uzgodnieniu minimum 48h przed spotkaniem.



3.

Reklamacje mozna sktada¢ na adres kontakt@terapeutkaczulegostylu.pl — zostang
rozpatrzone w ciggu 14 dni roboczych.

9. Odpowiedzialnos¢

1.

2.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za rezultaty stosowania si¢ do porad i
wskazowek zawartych w materiatach lub podczas konsultac;ji.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z ustug zgodnie z ich przeznaczeniem i w
sposoOb nienaruszajacy przepisow prawa.

10. Dane osobowe i polityka prywatnosci

1.

2.
3.

Dane osobowe Uzytkownikéw sa przetwarzane zgodnie z obowigzujagcym prawem i
szczegOlowo opisane w Polityce Prywatnos$ci dostgpnej na Stronie.
Administratorem danych jest Ewa Komornicka.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz usunigcia.

11. Prawa autorskie i licencje

1.

2.

Wszystkie materiaty oferowane przez Uslugodawce (teksty, nagrania, grafiki,
dokumenty) objete sa prawami autorskimi.

Zakazane jest ich kopiowanie, udostepnianie lub publikowanie w catosci lub w cze¢$ci
bez pisemnej zgody.

W szczego6lnosci zabronione jest udostgpnianie materialdw w mediach
spotecznos$ciowych (np. Facebook, Instagram, WhatsApp, Telegram), grupach
zamknigtych i forach.

12. Postanowienia koncowe

Regulamin moze by¢ aktualizowany, a zmiany beda publikowane na Stronie z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Prawem wlasciwym dla interpretacji Regulaminu jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.



